
УТВЕРЖДАЮ 
МКУ «K oM H jei Администрации Бийского 

района по образованию и делам 
молодежи» 

Н.А. Машанская

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг МКОУ «Светлоозерская СОШ»
(наименование организации)

на 2019 год

Недостатки, 
выявленные в 

ходе 
независимой 

оценки 
качества 
условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

I. Открытость и доступность информации об организации

Отсутствие 
обратной связи 
с родителями

Создать вкладку в главном 
меню сайта школы: «Отзывы 
об 0 0 »

До 08.02.2019 г. Ответственный за 
сайт Харитонов 
Владимир 
Андреевич

II. Комфортность условий предоставления услуг

Обеспечение в 
организации 
социальной 
сферы
комфортных 
условий для 
предоставления 
услуг.

Дополнить перечень 
параметров комфортных 
условий в 0 0 .

До 08.02.2019 г. Ответственный за 
сайт Харитонов 
Владимир 
Андреевич

Доля
получателей 
услуг в
неудовлетворен
ных
комфортность 
ю 0,9 %.

Выявить причины 
неудовлетворенности 
получателей услуг путем 
анкетирования. Выставить 
анкету на сайте 0 0 .

До 12.02.2019 г. Зам. дир. по ВР 
Харитонов 
Владимир 
Андреевич






